






Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 
и предложения по улучшению деятельности организаций социального обслуживания Красноярского края 

за 2024 год

№ места
в

рейтинге

Организация
социального

обслуживания
Красноярского края

Значение
показателя

оценки качества,
характеризующег

о общие
критерии оценки

качества 
в организации

Недостатки и предложения по улучшению деятельности
организации социального обслуживания

1

АНО «Комплексный
центр социального

обслуживания граждан
пожилого возраста и

инвалидов «Луч
надежды»

100,0

По показателю оценки качества 2.1 «Обеспечение в организации комфортных
условий  для  предоставления  услуг  (наличие  комфортной  зоны  отдыха
(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; наличие и понятность
навигации  внутри  организации;  доступность  питьевой  воды;  наличие
и  доступность  санитарно-гигиенических  помещений;  санитарное  состояние
помещений  организации;  транспортная  доступность;  доступность  записи
на получение услуги) необходимо:

 оборудовать комфортную зону отдыха.

1

АНО «Центр
социального

обслуживания,
помощи и

реабилитации
«Развитие»

100,0

Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
Недостатки  в  соответствии  с  показателями,  характеризующими  общие

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1

КГБУ СО «Ачинский
центр социальной

адаптации лиц,
освобожденных из

мест лишения
свободы»

100,0

Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
Недостатки  в  соответствии  с  показателями,  характеризующими  общие

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1 КГАУ СО 100,0 Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
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социального
обслуживания

населения
«Дивногорский»

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1

КГБУ СО
«Комплексный центр

социального
обслуживания

населения
«Емельяновский»

100,0

Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
Недостатки  в  соответствии  с  показателями,  характеризующими  общие

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1

КГБУ СО «Центр
социальной помощи

семье и детям
«Зеленогорский»

100,0

Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
Недостатки  в  соответствии  с  показателями,  характеризующими  общие

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1

КГБУ СО
«Комплексный центр

социального
обслуживания

населения
«Зеленогорский»

100,0

Учреждение получило высокую оценку качества условий оказания услуг.
Недостатки  в  соответствии  с  показателями,  характеризующими  общие

критерии оценки качества условий оказания услуг в учреждении отсутствуют,
также отсутствуют замечания от получателей услуг.

1 КГБУ СО
«Комплексный центр

социального
обслуживания

населения «Иланский»

100,0 По  показателю  оценки  качества  1.2  «Наличие  на  официальном  сайте
организации  информации  о  дистанционных  способах  обратной  связи
и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (телефона;
адреса  электронной  почты;  электронных  сервисов  (форма  для  подачи
электронного  обращения  (жалобы,  предложения),  получения  консультации
по  оказываемым  услугам  и  иных.);  раздела  «Часто  задаваемые  вопросы»;


