
 



Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания  

и предложения по улучшению деятельности организаций социального обслуживания Красноярского края  

за 2022 год 

 

10 
КГБУ СО «КЦСОН 

«Емельяновский» 
98,8 

По показателю оценки качества 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации  

о деятельности организации социального обслуживания, размещенной  

на информационных стендах в помещениях организации и на официальном сайте 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»)» респонденты 

ответили, что не удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации социального обслуживания (чем именно не удовлетворены 

респонденты  

в анкете не уточнили). 

По показателю оценки качества 2.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий предоставления услуг» респондент ответил, что не 

удовлетворен комфортностью условий предоставления услуг  

(чем именно не удовлетворен респондент в анкете не уточнил). 

Отзывы и пожелания (рекомендации, предложения) получателей услуг  

в организациях социального обслуживания отраженные в анкетах: 

 в целом все устраивает 

 нравится, как предоставляются услуги, их хватает. 

 все устраивает, все вопросы решены, заявления приняты в работу. 

 обучить получателей пользоваться компьютером и сайтом Единый портал 

государственных и муниципальных услуг. 

 оказать содействие в предоставлении учреждению большого помещения, для 

оборудования спортивного зала. 

 Дополнительные рекомендации: 

 проанализировать полноту и доступность информации о деятельности учреждения 

размещенную на информационных стендах в помещениях организации и на официальном 

сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»). 

 повышать уровень условий комфортности оказания услуг. 

 

 


